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Mamen Blanco
• Directora de RRHH en la tecnológica Éxxita be circular S.A.

• Directora de RRHH de Telco Advanced Services

• Consultora de RRHH de Feedbalia

• Promotora Startup MyFixpert, participada por Telefónica.

• Profesora de la Universidad de Sevilla del Máster de psicología de las Organizaciones. 

• Profesora de la Universidad de Huelva del Máster de psicología de las Organizaciones.

• Profesora del Instituto de Estudios Cajasol 


Afán por la integración de las últimas tendencias tecnológicas en las estrategias de recursos 
humanos, promoviendo la transformación digital del sector. Su pasión por las personas y la 
tecnología la ha llevado a especializarse en Gestión del Talento 2.0, aplicación de Inteligencia 
Artificial en RRHH, captación y retención de talento en entornos digitales, Cultura Corporativa, 
Employer Branding y Marketing en el área de Recursos Humanos.


Experiencia en gran variedad de sectores, incluyendo TIC, telecomunicaciones, alimentación y 
bebidas, sector asegurador, y software aplicado a RRHH.


Consultoría en digitalización de RRHH y desarrollo de competencias en grandes compañías del 
Ibex 35 y docencia es distintas Universidades y escuelas de negocio. 
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Mamen Blanco

Autora del libro "ChatGPT para RRHH", una guía práctica 
para optimizar la gestión del talento y maximizar las 
ventajas de la Inteligencia Artificial en el ámbito de los 
Recursos Humanos. 



El súperpoder de 
la IA



Época de 
Microemprendimiento







NO CODE



https://www.youtube.com/watch?v=8Pm2xEViNIo&t=43s

¿Qué deberíamos estudiar en la era de la IA?

           https://www.youtube.com/watch?v=8Pm2xEViNIo&t=43s



Una Revolución


¨La IA es la tecnología con 

mayor impacto en la que está 

trabajando la humanidad. 


Más revolucionaria que el 

fuego, la electricidad o 

cualquier cosa que hayamos 

hecho en el pasado¨.



Un Cambio de Era
“El desarrollo de la inteligencia artificial es tan fundamental 
como la creación del microprocesador, el ordenador 
personal, internet y el teléfono móvil. Cambiará la forma en 
que las personas trabajan, aprenden, viajan, reciben 
atención sanitaria y se comunican entre sí. Industrias 
enteras se reorientarán a su alrededor. Las empresas se 
distinguirán por lo bien que lo utilicen”.



ChatGPT: La Plataforma que más 
rápido ha crecido en toda la historia de 
internet. 



¿Es como el Metaverso?



¿Cómo afecta la IA al futuro del 
trabajo?



Revolución 
Industrial

El cambio de la 
manufactura manual 
a la mecanizada, en 

el siglo XVIII. La 
introducción de 

maquinaria, como el 
telar mecánico y la 
máquina de vapor, 
llevó a huelgas y 

protestas.
Luditas.

Revolución de 
la Electricidad

A finales del siglo XIX 
y principios del XX, la 

electricidad 
reemplazó al vapor 
como la principal 
fuente de energía 

industrial. Esto 
generó cambios en 

los patrones de 
trabajo y en la 
demanda de 

habilidades laborales.

Era de la 
Información y 
Computación

La aparición de los 
ordenadores 

personales y el 
Internet en el siglo XX 

transformó la 
economía y la 

sociedad.

Automatización y 
Robótica en la 
Manufactura 

Moderna

La introducción de 
robots y sistemas 

automatizados en las 
líneas de montaje ha 

generado 
preocupaciones sobre 
la pérdida de empleos 
en sectores como la 
industria automotriz.



No es la Inteligencia Artificial la 
que va a quitar el trabajo, sino 
las personas que sepan usar la 

IA las que lo hagan.



Transformando el 
Futuro Laboral - 
Adaptación y 
Oportunidad en la Era 
de la Inteligencia 
Artificial
No hay duda de que la inteligencia artificial (IA) va a cambiar el mundo laboral tal 
y como lo conocemos. Aunque mucho se habla sobre la pérdida de empleos que 
podría provocar, también es innegable que surgen grandes oportunidades en 
torno a ella.



¿Qué tienen en común estas dos imágenes?



¿Una amenaza o una oportunidad?



IA en la Industria de la Fotografía 
y Modelaje

Aitana López: Modelo 
Generada por IA

El caso de Aitana López, la modelo 
virtual, genera un debate sobre cómo la 
IA está transformando la industria del 
modelaje.

Fotografía Generada por IA

El uso creciente de imágenes 
generadas por IA plantea desafíos en 
concursos de fotografía, cuestionando 
la distinción entre trabajos artísticos 
tradicionales e IA.



80%
Amplio Impacto

El 80% de la fuerza laboral en EE.UU. podría 
experimentar al menos un 10% de efecto por estos 

modelos de lenguaje.

Nuevo 

Trabajo

Creación de Nuevas Funciones

Las tecnologías de IA podrían dar lugar a la 
creación de roles laborales innovadores y 

relevantes.

¿Cómo cambiarán estas tecnologías nuestra 
forma de trabajar?



Menor 

Salario

Mayor 

Salario

¿Qué trabajos se verán más afectados?



Menor 

Salario

Mayor 

Salario

¿Qué trabajos se verán más afectados?



¿Qué trabajos se verán más afectados?



Renta básica universal


¨Esencialmente, en el futuro, 
el trabajo físico será una 
elección. Por eso creo que a 
largo plazo será necesario un 
ingreso básico universal¨



El Reto de Contratar en el Sector TIC

¿El fin de la burbuja tecnológica?

1 Competencia TIC y 
Trabajo Remoto

La competencia global y el 
trabajo remoto plantean 
desafíos en la identificación y 
contratación de talento en 
tecnologías de la información 
y las comunicaciones.

Impacto de la IA en el 
Desarrollo de Software

Las capacidades de la IA, 
como ChatGPT, para escribir 
y corregir código plantean 
interrogantes sobre el futuro 
de la demanda de 
profesionales en este 
segmento.



¿Una amenaza o una oportunidad?



¿Una amenaza o una oportunidad?



¿Películas sin actores?



Nuevas Profesiones en la Era de 
la IA

Ingeniería de Aprendizaje de 
Máquinas

La IA no solo transforma las profesiones 
existentes, sino que genera roles nuevos 
que combinan habilidades técnicas y 
comprensión humana.

Entrenamiento 
Especializado de IA

La personalización y el entrenamiento 
de sistemas de IA para necesidades 
específicas marcan el surgimiento de 
una nueva disciplina laboral.



Fiabilidad de las respuestas

Verificación de Datos

Se recomienda siempre verificar la fiabilidad de la información proporcionada por ChatGPT a través 
de fuentes adicionales, especialmente al tratar con datos críticos.

Fiabilidad de la Información

Verificar la precisión de la información con fuentes adicionales es fundamental.





Diferencia con Chatbots 
Tradicionales

Observación de Patrones 
Reales

ChatGPT observa y aprende 
patrones reales de comunicación 
humana para ofrecer respuestas más 
versátiles y aptas para una amplia 
variedad de temas y estilos de 
conversación.

Interacciones Dinámicas

ChatGPT permite explorar una amplia 
gama de temas, desde preguntas y 
relatos, hasta mantener una charla 
casual, ofreciendo una interacción 
dinámica y enriquecedora.



Liderazgo implantación IA: 
Preparándonos para el Futuro

1 Identificación de Personas IA (Entrenadores)

Es crucial que los profesionales de RRHH identifiquen las fortalezas del 
equipo, comprender sus habilidades naturales y áreas de competencia.

2 Establecimiento de Metas

El establecimiento de metas claras da al equipo una dirección definida y un 
objetivo medible, esencial para la adaptación a la IA.

3 Herramientas y Recursos

La integración de recursos como formación estructurada y promoción de una 
cultura corporativa inclusiva es vital en este proceso de cambio.



Visión de futuro

Transformación tecnológica

La IA tiene el potencial de transformar diversas 
industrias, aportando avances significativos en 
eficiencia y servicios innovadores.

Responsabilidad social

Se destaca la importancia de gestionar el 
avance de la IA de manera responsable y 
sostenible, considerando su impacto en la 
sociedad y el entorno laboral.



¨A medida que más se desarrolle la 
inteligencia artificial, más 
importante será que desarrollemos 
nuestra inteligencia emocional, que 
será lo que nos haga únicos¨


	 	 	 	 	 	 	 	 Gracias!
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